Anvandarhandbok
Betalterminal IWL220 & IWL250

EXPERTS IN PAYMENTS
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Introduktion

Vi gratulerar dig till valet av PayEx som leverantor av er betallésning. Vi ar évertygade om att
du blir n6jd med din nya betalterminal iwL220 fran PayEx och att den kommer att géra stor
nytta i din verksamhet under lang tid framdéver.

Las denna anvandarhandbok noggrant och ha den alltid till hands for att erhalla mest méjliga
mervarde av din betalterminal.

For att fa tillgang till samtliga funktioner som beskrivs i denna anvandarhandbok maste din
betalterminal vara uppdaterad till senaste version av PayEx programvara.

Teknisk support ar tillganglig helgfri vardag 08:00 — 19:00 och Lérdagar 10:00 — 16:00 pa
telefon 0498 — 20 78 78 eller via E-post support.pos@payex.com.

Med vanliga halsningar,

PayEx POS-team

Varning! Denna symbol indikerar en varning eller ett viktigt meddelande.

L 4
i Tips! Denna symbol presenterar ett tips eller rad fran PayEx.
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Innehall

Innehall i forpackningen
Kontrollera att din leverans fran PayEx innehaller foljande:

Betalterminal

iIWL2xx betalteminal med
kvittorullar

Batteripack

Basstation

Basstation Stromforsorjning

e Betalterminal iWL2xx
e Basstation

e  Stromférsorjning

e S|M-kort

e 2 extra kvittorullar

e Anvandarmanual

Varning! Stromforsorjningsenheten som levereras tillsammans med utrustningen ar
speciellt designad for PayEx terminaler. Anvand ej andra stromforsorjningsenheter.
Anvandandet av andra stromforsdrjningsenheter med till synes samma karaktéristika kan
skada din terminal.

o Tips! Spara forpackningen. Den maste alltid anvandas da terminalen skall
ﬂ transporteras.
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Terminalen iIWL220 & 250

Under luckan finns:
*  Batteripack
e  SIM-kort

Specifikationer
Vikt 290g for R25-modellen och 310g fér R40-modellen
(utan pappers rulle och
batteripack)
Dimensioner (L x B x H) 150 x 76 x 44mm for R25-modellen och 164,5 x 76 X
53,5mm for R40-modellen
NEWYEI 100-240 VAC/50-60 Hz — Klass Il utstyr
Externa kopplingar HUSB AB seriell koppling

Basstationen

Externa anslutningar

Externa anslutningar

Specifikationer
Vikt 1509
Dimensioner (L x B x H) 140,7 x 87,7 x 45mm

Stromforsarjning

100g
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Tangentbordet

Navigationstangenter ¢ %
FOr navigering i menyer ‘

\

Funktionstangenten (F}%‘r
\

Stoptangenten (X) L%

Navigationstangenter
Upp/Ner och OK

OK-tangent (O) anvands
for att bekrafta inmatad
varde

Korrigeringstangenten (<)
anvands for att radera
senast inmatade tecken

Nagra terminaltyper har MENU istallet for F, samt skrift pa fargtangenterna : OK (gron
tangent), CLEAR (gul tangent), STOP (rod tangent). Alla Instruktioner i detta dokument
beskriver de terminaler som har F tangenten som menyknapp.
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Installation och montering

Batteri
Normalt levereras betalterminalen iWL2xx med fardigmonterat batteri fran PayEx. Skulle

montering eller byte av batteri behdvas, folj noggrant instruktionerna i detta kapitel.

' Varning! Stang av terminalen innan du monterar eller byter batteri. Anvand endast
originalbatteri fran PayEx. Anvandandet av annat batteri orsakar skador pa terminalen

& som inte innefattas av fabriksgarantin.

Vand terminalen och 6ppna batteriluckan genom att lossa de tva sparrarna samtidigt (se bild

nedan).

Placera batteriet i avsett utrymme och anslut den réda kabeln i kopplingshonan enligt bild

nedan.

Ro6d kabel

Batteriplats

Nar batteriet & monterat, forslut batteriluckan ordentligt.
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Montering av SIM-kort

Normalt levereras betalterminalen iWL220 med fardigmonterat SIM-kort fran PayEx. Skulle
montering eller byte av SIM-kort behdvas, f6lj noggrant instruktionerna i detta kapitel.

' Varning! Stang alltid av terminalen innan montering av SIM-kort.
L ]

Oppna och tag bort luckan pa terminalens undersida genom att trycka ner de tva sparrarna
samtidigt (se bild nedan)

SIM-kortet skall monteras i den dversta kammaren markt "SIM”. Kortet skall monteras med
metallchipet in mot terminalen och det avklippta hérnet langst ner &t vanster (se bild nedan).

bl

| e |
I\ |

Avklippta hornet
nedat at vanster

Satt tillbaka luckan pa terminalens undersida nar SIM-kortet &r fardigmonterat.

O

Tips! Anvand en bit tejp for att lattare fa grepp om ett SIM-kort som skal plockas ut ur
ﬂ terminalen.

Anvandarhandbok Betalterminal iWL2xx
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Kvittorullar

Bestallning

Papper som uppfyller bade de tekniska och juridiska kraven pa lagringstid, fortryck mm.
bestaller du av PayEx:

Tel: 0498 — 20 78 78
E-post: order.pos@payex.com

Specifikation pa kvittorullar till betalterminalen iWL220:

Papperstyp | Thermobehandlat
Pappersfarg | Vit

Fortryck EJ KVITTO PA KOP
Bredd 58mm

Diameter pa rullen (max) 40mm

Léngd Ca 18 meter

LIIAMIrI dOM ¥d OLLIAMIMS

VITTOPA KOPEJKVITTO PA KOP

58 mm 'l
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Montering av ny kvittorulle
Folj anvisningarna i detta kapitel for att byta kvittorulle i terminalen.

' Varning! Stang av terminalen innan du monterar ny kvittorulle. Anvand endast
originalpapper fran PayEx. Anvandandet av annat papper kan skada thermoskrivaren i
¢ terminalen vilket inte innefattas av fabriksgarantin.

Oppna spolhuset déar kvittorullen sitter genom att lyfta sparren och dra tillbaka skyddet enligt
bilderna nedan.

Lagg i den nya kvittorullen med trycksidan mot Dig och rulla upp en liten bit papper som
"klams” nar skyddet satts tillbaka (se bild nedan).

Stang luckan genom att trycka i bada hornen samtidigt (se bild nedan). Nar luckan stangs hors
ett klick. Riv av den Overskjutande delen kvittopapper.
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Grundlaggande Funktioner
o

ﬂ Tips! Innan du boérjar anvanda terminalen, kontrollera alltid att det finns papper laddat.

Sla pa/av terminalen

Terminalen kommer att stdnga av sig automatiskt om batteriet tar slut och tillkoppling av strom
saknas. Det ar ocksa mojligt att manuellt stanga av eller sla pa terminalen genom att halla ner
dessa kombination av tangenter:

Kommatecken och Gul tangent (<) - Stéanger av terminalen @ +

Gron knapp (O) - Startar upp terminalen igen -

Dockning av terminal pa basstation

Placera betalterminalen pa basstationen sa att kontaktdonen pa terminalen och basstationen
ligger an mot varandra (se bild nedan). Batteriet laddas s lange basstationen ar ansluten till
elnat. Ar terminalen avstangd da den dockas kommer den att starta upp.
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Lasning av kort
Betalterminalen iWL2xx hanterar bade magnetkort och chipkort

Magnetkort

Magnetkortet lases av genom att dra magnetsparet genom lasaren
pa terminalens hogra sida. Kortet kan dras antingen uppifran och
ner eller nerifrdn och upp. Kortet lases bast genom att dra det med
konstant hastighet, dock ej for langsamt.

Chipkort

For in chipkortet horisontellt med metallchipet uppat i lasaren
framtill pa terminalen. Folj instruktionerna pa displayen.

' Varning! Vid betalning med chipkort maste kortet vara kvar i lasaren under hela
transaktionen. Ett meddelande i displayen kommer att tala om nar det &r lage att ta ut
¥ kortet.
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Funktioner

Betalterminalen iWL2xx levereras med en fardiginstallerad betalapplikation redo att tas i bruk.
Detta kapitel beskriver de funktioner som finns tillgangliga och de operationer som ar mojliga
att utfora.

Menyval i Display
Nar det visas flera val i displayen kan ni bladdra till 6nskat val med hjalp av
navigeringsknappen eller ange det nummer som star vid valet pa den numeriska knappsatsen

Séakerhetskodskyddade menyval

Terminalen levereras med standardkod 1111 for administratdren som ar nédvandig for att
genomfodra vissa rutiner. Standardkod for supervisor ar 1234. Ni bor &ndra sédkerhetskoder for
bade administrator och supervisor sa snart ni far igang terminalen sa att den ar skyddad mot
otillaten anvandning.

Varning! Om Du behover aterstalla en av sakerhetskoderna, kontakta Teknisk Support pa
telefon 0498 — 20 78 78 eller via E-post support.pos@payex.com.

Meny

Terminalen har tva knappar som initierar menyval, F och F3.

F: Denna knapp visar applikationsmenyen fér anvandaren.

F3: Denna knappen ger anvandaren tillgang till terminalens manager, nyckelladdning och
Mynt applikationen. F3-knappen kraver supervisorkod for tillgang, endast auktoriserad
personell skal ha tillgang till denna menyn.

Denna meny visar:

0 — TELIUM MANAGER (Bara support/administrator)
1 — RKI (Endast support/administrator)

2 - MYNT
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Mynt applikationsmeny
Nedan forklaras startskarmen pa terminalen, som visas innan en transaktion borjar eller
menykommando knappas in:

Teleoperatérens namn
Kontaktindikator (lur av/pa) Tackningsindikator (1-5)

l l

Batterinivaindikator —>| NI Gors o |I||I

j (tt:mm:ss)
SATT | KORT

Batterinivaindikatorn visar hur laddat batteriet ar. Ju storre del av batteriet som ar ifyllt, ju mer
laddat &r batteriet. Om kontaktindikatorn (telefonluren) ar horisontell saknas kontakt med
GSM-natet. Nar kontakt ar etablerad &r telefonluren lutad 45° som bildan ovan visar.
Teleoperatdérens namn visas i displayen sa snart kontakten ar upprattad. Tackningen kan
variera geografiskt fran 1-5 staplar i 6vre hogra hornet, varav 5 staplar innebar full
signalstyrka.

1 Utfor transaktion
Via denna meny ar det mgjlig att genomfora transaktioner. | detta kapitel visas normalt fléde
for de mest anvanda transaktionerna.

1.1 Kop
Starta ett kop genom att trycka +

Ett kop kan ocksa startas genom:

e Att knappa in belopp foljt av -
e Att satta i ett chipkort, ange belopp foljt av -

e Att dra ett magnetkort, ange belopp efterfoljt av-
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_ Har anges beloppet som skall debiteras

» kortinnehavaren. Beroende pa hur
KOPBELOPP: T .
installningarna ser ut anges antingen hela
SEK 25.00 kronor eller kronor + 6ren (t ex 25kr = 2500).
Inmatningen avslutas med att trycka pa

funktionstangenten langst till vanster
nedanfor displayen (OK) eller pa grén knapp.

KOP
SATT | KORT Kortinnehavaren skall nu satta i sitt chipkort
eller dra sitt magnetkort.
SEK 25.00
KOP
VISA

Kortets varumarke visas i displayen.

VISA
SEK 25.00

KOD: **** avslutar inmatningen med grén knapp.

Kortinnehavaren anger nu sin PIN-kod och

ANGE DIN KOD/ENTER

Tips! Vand garna tydligt bort blicken fran kortinnehavaren da denne slar sin PIN-kod, sa
ﬂ att det inte upplevs som att du forsoker se vilken PIN-kod som anges.
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Terminalen kontaktar inldsande bank for att
auktorisera kortkopet.

VANLIGEN VANTA
GODKANT AVVISAD
TAUT KORT TAUT KORT

Nagon av ovanstadende skarmbilder visas, beroende pa om inlésande bank godkande eller
avvisade kortkopet. (Ta ut kort visas bara i dom tillfallena dar chipkort har blivit anvant).

| detta lage véljer man om kortinnehavaren

KUNDENS UTSKRIFT
KVITTO?

vill ha en kvittokopia pa kortkopet eller ej.
Anvand funktionstangenterna nedanfor

displayen eller gron knapp fér OK och rod
knapp for AVBRYT.

Nar alla kvitton ar utskrivna atergar terminalen till sin startskarm sa att nasta operation kan
inledas.
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1.2 Kop/Cash Back
Starta ett kop med mdjlighet fér kunden att ta ut pengar i den samme transaktionen.
Et kbp med cashback visar vanligvis dessa skarmbilderna:

Tryc + for att komma till

) transaktionsmenyn.
1 — Transaktion

2 — Kopia
3 — Offline rapport
4 — Skicka offline l

Tryck for att valja kop/ Cashback.
1 — Kop
2 — Kop/Cashback

3 — Manuel reversering
4 — Retur

Kop/Cash Back Knappa in kopbeloppet som skall debiteras

n kunden. Avhangig av instéllningen for 6re ar
KOPBELOPP:

SEK 25.00

satt, anges kr, eller kr + 6re. Innmatingen

avsluttas ved att trycka pa -

Kop/Cash Back

KONTANTBELOPP: Knappa in kontantbeloppet som kunden vill ta

SEK 2500 ut, efterfoljt av -
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SATT | KORT Kortinnehavaren skall nu satta i sitt chipkort
eller dra sitt magnetkort.
NOK 25,00
Kop/Cashback
VISA

Kortets varumarke visas i displayen.

VISA

Kortinnehavaren anger nu sin PIN-kod och
SEK 25.00

KOD: **** avslutar inmatningen med grén knapp.

ANGE DIN KOD/ENTER

Terminalen kontaktar inlésande bank for att
auktorisera kortkopet.

VANLIGEN VANTA

GODKANT AVVISAD
TAUT KORT TAUT KORT

Nagon av ovanstadende skarmbilder visas, beroende pa om inlésande bank godkande eller
avvisade kortkopet. (Ta ut kort visas bara i dom tillfallena dar chipkort har blivit anvant).
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KUNDENS UTSKRIFT
KVITTO?

| detta lage véljer man om kortinnehavaren
vill ha en kvittokopia pa kortkopet eller ej.
Anvand gron knapp for OK och réd knapp for
AVBRYT.

Nar alla kvitton ar utskrivna atergar terminalen till sin startskarm sa att nasta operation kan

inledas.

Anvandarhandbok Betalterminal iWL2xXx
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1.3 Manuell reversering
Manuellt reverser/makulera den senaste godkanda transaktionen. Om en ny transaktion har
gjorts daremellan ar det inte langre mdjligt att reversera transaktionen.

Det ar mojligt att reversera kop, kdp/cashback, retur och preauktorisation.

Manuell reversering foljer tva olika flyter;

1. Manuell reversering av senaste transaktion

2. Manuell reversering av senaste transaktion, men samma kort som genomforde
transaktionen maste anvandas for att reversera transaktionen.

En manuell reversering med kort visar normalt dessa skarmbilderna:

Tryck pa + for att kommain i

. transaktionsmenyn.
1 — Transaktion
2 — Kopi
3 — Offline rapport
4 — Skicka offline
Transaksjoner Tryck for att valja manuell reversering

1 - Kop
2 — Kop/Cash Back

3 — Manuel reversering
4 — Retur

Terminalen ber nu om kortet for att verifiera

SATT | KORT att kortinnehavaren ar narvarande.
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TAUT KORT

Manuel Reversering

Vannligen vanta

Godkant

Kundens utskrift
Kvitto?

Anvandarhandbok Betalterminal iWL2xx

Nar det &ar verifierat att kortet ar &kta och att
det var samma kort som anvéndes vid senast
utférda kortkdp uppmanas kortinnehavaren
att ta ut sitt kort.

Terminalen skickar nu
reverseringstransaktionen till host for att
godkannas

Reverseringen har blivit godkant.

| detta lage valjer man om kortinnehavaren
vill ha en kvittokopia pa kortkopet eller gj.
Anvand gron knapp for OK och réd knapp for
AVBRYT.
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1.4 Retur

Retur ar mojligt att genomféra vis en kund till exempel returnerar en vara. Mojligt att
genomfora ifall en kund for exempel returnerar en 6delagd vara. Det kan ta upptill fem
bankdagar for kunden har fatt belopp pa sin konto. NB: Detta ar inte mgjligt att genomfora for
BankAxept kort.

Tryck pa + for att komma in i

. transaktionsmenyn.
1 — Transaktion

2 — Kopia
3 — Offline rapport
4 — Skicka offline

Tryck for at valja retur

Transaktion

1 - Kop
2 — Kop/Cashback
3 — Manuel reversering

4 — Retur

RETURBELOPP:

SEK 50 OO Ange beloppet som skal returneras

Retur
Kortkinnehavaren skall nu satta i sitt chipkort

Satt i kort eller dra sitt magnetkort.
SEK 50.00
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VISA

Kortets varumarke visas i displayen.

Vanligen vanta

Returtransaktionen skickas till host

HUSK SIGNATUR Saljaren ska skriva under pa kvittering

o Returtransaktionen har blivit godkant.
GODKANT J

Nar alla kvitton ar utskrivna atergar terminalen till sin startskarm sa att nasta operation kan
inledas.
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1.5 Preautorisasjon

En preauktorisation reserverar ett belopp fran kundens konto, till exempel nar en gast checkar
in p& ett hotell (innan man vet slutgiltigt belopp som skall debiteras). Observera att alla
forsaljningsstallen inte kan genomféra denna transaktionstyp.

Tryck pa + for att komma till

. transaktionsmenyn
1 — Transaktion
2 — Kopia
3 — Offline rapport
4 — Skicka offline l
Transaktion Tryck for att vélja preauktorisation.

2 — Salg/Cashback
3 — Manuel reversering
4 — Retur

5 — Preautorisation l

Preautorisation Ange beloppet som skal preauktoriseras av
kunden.

AUTORISERT BELOPP:

SEK 25.00

Preautorisation

Satt i kort
SEK 25.00

Kortinnehavaren skall nu satta i sitt chipkort
eller dra sitt magnetkort.
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SEK 25.00
KOD: ****

Kortinnehavaren anger nu sin PIN-kod och

avslutar inmatningen med grén knapp.

ANGE DIN KOD/ENTER

Terminalen kontaktar inldsande bank for att
preauktorisera kortkopet.

VANLIGEN VANTA

GODKANT AVVISAD
TAUT KORT TAUT KORT

Nagon av ovanstadende skarmbilder visas, beroende pa om inlésande bank godkande eller
avvisade kortkopet. (Ta ut kort visas bara i dom tillfallena dar chipkort har blivit anvant).

| detta lage valjer man om kortinnehavaren

KUNDENS UTSKRIFT
KVITTO?

vill ha en kvittokopia pa kortkopet eller ej.
Anvand gron knapp for OK och réd knapp for
AVBRYT.

Nar alla kvitton ar utskrivna atergar terminalen till sin startskarm sa att nasta operation kan
inledas.

O Tips! Spara kvitto p& preauktorisationen. Detta innehaller ett referensnummer (ARN)
som maste anges varje gang en preauktorisation skall avbrytas, andras eller

genomforas.
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1.6 Cancel
Denna transaktion avbryter preauktorisationen.

Tryck + + . Skriv in referens nummer pa den ursprungliga

preauktorisationen, och bekrafta med OK.

1.7 Adjust
Denne transaktionen utokar beloppet pa en befintlig preauktorisation.

Tryck + + . Skriv in referens nummer pa ursprungliga preauktorisationen,

darefter beloppet som skall laggas till.

1.8 Genomforande
Denne transaktionstypen genomfor en preauktorisation.

Tryck + + . Skriv in referens nummer pa ursprungliga preauktorisationen,

darefter beloppet som skall belasta kunden.

1.9 Late Debit
Denna transaktion debiterar ett extra belopp fran kundens kort efter en fullfort preauktorisation.

Tryck + + . Skriv in referens nummer pa ursprungliga preauktorisationen

och ange beloppet som skall debiteras.

1.10 Late Credit
Denna transaktionstyp krediterar kundens kort efter en fullférd preauktorisation.

Tryck + . Navigera upp eller ned till Late Credit i transaktionsmenyn med

navigationstangenterna, da denna transaktionsmenyen ej har en giltig genvag.
Skriv in referens nr pa ursprunglig preauktorisation, darefter ange beloppet som skall
krediteras.

1.11 Saldoforfragan
Denne transaktionstypen visar tillganglig saldo pa ett kort/konto.

Tryck + . Navigera upp eller ned till Saldo i transaktionsmenyn med
navigationstangenterna, da denna transaktionsmenyn ej har en giltig genvag.

1.12 Uttag
Denna transaktionstypen ger mojligheten for att ta ut pengar i en transaktion, utan att
genomfora ett kop.

Tryck + . Navigera upp eller ned till Uttag i transaktionsmenyen med
navigationstangenterna, da denna transaktionsmenyn ej har en giltig genvag.
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2 Kopia

Denna menyn ger mojlighet till att skriva ut kvittokopia.

2.1 Kopia senaste transaktion
Skriver ut en kopia av den senaste transaktionen.

Tryck + +
3 Offline rapport

Denna menyn visar en rapport av offline transaktioner om nagra offline transaktioner har blivit
genomforda. Den visar antal transaktioner, samt totalsumman..

Tryck +
4 Skicka offline

Om det finns lagrade transaktioner i terminalen, kan dessa skickas om terminalen ar online
(igen).
Tryck +

5 Rapport

Denna meny ger mojligheten till att skriva ut rapporter. For varje rapport finns det ett exempel
pa i kapitlet Rapport.

5.1 Anvandare
Denne menyn skriver ut rapporter fér anvandarna i terminalen.

51.1 Print enda rapport

Tryck + + + + vélj anvandar-ID. Rapporten fér den

aktuelle anvandaren skrives d& ut. Denne innehéller en dversikt dver:

- Kop — antal transaktioner och summa

- Retur — Antal transaktioner och summa
- Cashback — Summa

- Surcharge (fee) — Summa

- Extra— Summa

- Total — Antal transaktioner och summa

5.1.2 Print totalrapport

Tryck + + + . Denna meny skriver ut en rapport som

innehaller en individuell rapport for alla anvandare, samt en totalrapport. Nar
rapporten har skrivits ut, kan anvandaren bekréafta borttagning vid att trycka pa
OK.

5.1.3 Radera rapporter
Denna meny nollstéller rapporten manuellt.

Tryck + + +
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5.2 SALESREPORT
Denna meny skriver ut omsattningsrapport. Anvandaren far ett meddelande om
rapporten skall nollstélles. Denna innehaller information om alla kortutgivare (VISA,

MasterCard, BankAxept osv). Tryck + + + for att skriva ut
rapporten, tryck + + + for att radera rapporten.

5.3 Transaktionslista
Transaktionslistan &r en dversikt dver alla transaktioner som ar genomférda i
terminalen. Transaktionslistan maste vara aktiverat i supportmenyn, och ar aktiverat for
de kunderna som dnskar denna rapporttypen for leveransen av terminal(ena).
Rapporten kan ocksa vara aktiverat for att skrivas ut automatisk.
For att transaktionslistan skal kunna skrivas ut automatisk, maste terminalen vara pa
och inaktiv (inga kop far genomforas).
Transaktionslistan innehaller foljande data:

- Datum och tid

- Transaktionstyp

- Totalbelopp

- Kortdata

- Transaktionsresultat
- Rapportnummer

N&r en rapport har skrivits ut automatisk, kommer rapporten att raderas automatiskt. Alla
transaktioner indexeras fortldpande, och vid radering av rapport (vid utskrift eller
manuellt), vill nasta transaktion f& en hogre index. Exempelvis om transaktionslistan fran
transaktion 1 till och med 10 blir skrivit ut och/eller raderat, vill nasta transaktion fa
nummer 11. Transaktionslistan kan indexeras upp till 1500 transaktioner.

Nar transaktionslistan har skrivits ut, vill forsta transaktionen skrivas ut férst och den
senaste vill skrivas ut sist.

Om terminalen gar tom for papper, far anvandaren en meddelande om att byta ut
pappersrullen. Utskriften fortsatter nar pappersrullen ar utbyt.

Tips! Gor det till en god vana att lagga in en ny pappersrulle vid slutet av en dag om du
har automatisk utskrift av transaktionslistan aktiverat.
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53.1 Print rapporter
Har anges antal transaktioner som skall skrives ut.

Tryck + + + . Ange antal transaktioner som skall

skrivas ut.

53.2 Print alla rapporter
Denna menyn skriver ut en lista dver alla transaktioner genomforda sedan
foregdende utskrift eller radering, viss aktiverat i terminalen.

Tryck + + +

5.3.3 Radera rapporter
Denna menyn raderar transaktionslistan.

Tyek 3+ 5 . G5 . D)

6 Anvandarhandtering (Kan du fortsatt gora detta i 2.087?)
Denna menyn ger mgjlighet till att [agga till, radera eller &ndra en anvandare. Denna menyn
kraver supervisorkod.

6.1 Nyaanvandare

Tryck + + supervisorkod(1234) + och folj dessa steg:

- Knapp in en anvandar-ID for den nya anvandaren. ID’en ska vara unik.

- Knapp in ett anvandarnamn for anvandaren.

- Knapp in anvandartext.

- Valj anvandarroll. Det kan vara expeditor, servitor eller «<ingenting». Om expedit6r
eller servitor ar vald, vill detta skrivas pa kvitteringen, samma med anvandar-ID.
Om «ingenting» ar vald, vill det inte skrivas nagra namn pa kvitteringen.

6.2 Radera anvandare
Radera en anvandare som inte langre anvands.

Tryck + +supervisorkod(1234) + . Valj anvandar-ID’en som skall

raderas

6.3 Andra anviandare
En anvédndare kan bli &ndrad, du kan andra allt utan om ID’en till anvandaren.

Tryck + +supervisorkod(1234) + och folj stegen i punkt 6.1.

6.4 Single user mode
Valj "single user mode” vid anvandning av endast en anvandare. Detta ar

standardinstaliningen i terminalen. Tryck + + supervisorkod(1234) + .

Tryck for att valja single user mode av, Tryck for att valja single user mode
pa.
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7 System settings

Denna menyn ger mgjlighet till att andra/visa systeminstéliningar.

7.1 Adjust date/time
I denna menyn kan féljande &ndringar goras:

- Stall in datum:

Tryck + + + Set date. Stall in datum i formatet DD/MM/AAAA.

- Stall in tid:
Tryck + + + Set time. Stéll klockan i terminalen enligt formatet TT:MM

- Andra datumformat:

Tryck + + + Date format. Véalj/andra onskat datumformat.

7.2 Justera bakgrundsbelysning
Andra bakgrundslyset till dag- eller nattlage.

Tryck + + + for att valja daglage.
Tryck + + + for att valja nattlage.

7.3 System info
Skriv ut ett kvitto som innehaller Telium systeminformation och Mynt applikationsversion.
Denna information visas ocksa pa terminalen.

Tryck + +

7.4 Start TMS-update
Terminalen kan uppdateras via TMS, om till exempel en ny applikationsversion, nycklar

eller operativsystem ar tillgénglig for nedladdning till terminalen.
N A N )

Terminalen startar om efter utférd TMS uppdatering.
NB! Terminalen laddar inte ner uppdateringar fran TMS om offline transaktioner finns

lagrade i terminalen. Dessa maste skickas (F+4) innan TMS uppdatering kan initieras.
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8 Admin meny
Denna meny ger mojlighet till att Andra avancerade installningar pa terminalen. Denna meny
kraver administratorkod(1111).

8.1 Extrainstallningar

8.1.1 Sla pa/av
Sla pa och av majligheten for att ge tips/extra nar ett kop har genomforts.
Totalbeloppet kan inte vara under képbeloppet, och totalbeloppet kan inte
Overstiga extragransen satt i 8.1.2

Tryck + + administratorkod(1111) + - + + .
Tryck for att sla tips/extra pa, tryck for att sl tips/extra av.

8.1.2 Extra beloppsgrans
Andra gransen som ar mojlig att tipsa nar ett kop har genomforts. Tipsgransen
som ar satt har, ar den procentvisa andelen av kopbeloppet som ar mgjlig att
tipsa.

Tryck + + administratorkod(1111) + - + + . Ange
onskat tipsgrans och bekréafta med -

8.2 Oresinstillningar
Aktiver eller inaktivera anvandning av 6re nar transaktioner genomfors.

Tryck + + administratorkod(1111) + - + + for att aktivera

ore

Tryck + + administratorkod(1111) + - + + for att

inaktivera ore.

8.3 Momsinstallningar

8.3.1 Sla pa/av
Tryck + +administratorkod(1111) + - + + .

Tryck for att aktivera, for att inaktivera.

8.3.2 MOMS %
Tryck + +administratorkod(1111) + - + + .

Andra moms - procent till 6nskat varde, och bekrafta med -
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8.4 Andra sprék
Tryck + +administratorkod(1111) + - + .

Valj sprak i terminalen. Tillgangliga sprak ar Engelsk, Norsk, Svensk, Dansk och Finsk.

Valj onskat sprak och bekrafta med -

8.5 Ladda nycklar
Tryck + +administratorkod(1111) + - + .

Last Initial Key (Dukpt nyckel) for att genomféra transaktioner. Om terminalen har nycklar,
visas «<ALREADY HAS KEYS» i terminaldisplayet.

8.6 Operator code

8.6.1 Set code
Tryck + +administratorkod(1111) + - + +
Andra supervisorkoden. Knappa in ny kod, 4 siffror och bekrafta med -

Bekrafta koden genom att sla in samma kod en gang till, efterfoljt av -
Ett meddelande vill visas om koden har blivit &ndrat.

8.6.2 View code
Visa supervisorkoden pa terminalen.

Tryck + +administratorkod(1111) + - + + .

8.7 Setadmin code
Andra administratorkoden.

Tryck + +administratorkod(1111) + - + +
Knapp in ny kod, 4 siffor och bekréafta med - Bekréafta koden genom att sla in koden,

samma kod en gang till, efterfoljt av - En meddelande vill visas om koden har blivit
andrat.
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8.8 Sounds

8.8.1

8.8.2

8.8.3

Beep on decline

Tryck + + administratorkod(1111) + - + +

Valj om ljud skal vara pa- eller avstangd om en transaktion inte blir godkéant.

Bekrafta med -

Beep on PIN input
Tryck + +administratorkod(1111) + - + + . Valj om

ljudet skall vara pa- eller avstangd nar en kund anger PIN. Bekrafta med -

Beep on entries

Tryck + + administratorkod(1111) + - + + . Valj

om ljudet skal vara pa- eller avstangd nar en kund trycker pa terminalen, for

exempel ange tips. Bekrafta med -

9 Support
Supportmenyn ar endast tillganglig for support. For tillgang till supportmenyen maste PayEx
Support kontaktas.
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Specielle scenarioer

Fallback till magnetspor

| en 6vergangsperiod kommer terminalen att acceptera anvandning av magnetspar aven pa
chipkort om terminalen av ndgon anledning inte klarar att lasa chipet pa betalkortet.

Om ett kort har chip skall det alltid Iasas i chiplasaren forst, men om terminalen misslyckas tre
ganger i rad med samma kort, kommer kortkop med magnetspar pa samma kort att vara
tillatet. Terminalen visar da "DRA KORT” i terminalfonstret.

Offline kép

| handelse av att terminalen inte far kontakt med centralen, t.ex. utanfor tackningsomrade for
GMS/GPRS, gar terminalen i offlinelage och kan endast utféra kop med de korttyper som
tillater detta. Beloppsgranser och restriktioner i offlinelage ar alltid upp till respektive
kortutgivare och kan ej 6verstyras fran terminalen.

En offlinetransaktion sparas i terminalens minne tills terminalen far kontakt med centralen.
Inom fem minuter efter &teruppréattad kontakt med centralen skickar terminalen in lagrade
transaktioner. Om terminalen har lagrade transaktioner kan detta tillféalligt hindra t.ex.
genomférande av dagsavslut.

Manuell témning av lagrade offlinetransaktioner kan utféras genom att utféra foljande

operation:
F+4.
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Anvandarhandbok Betalterminal iWL2xx

Kvittoexempel

KOpkvitto
Butiken
Handelsveien 1
1234 Byen Information om Merchant

(+47) 12 34 56 78
ORG: 123456789
BUTIKKNR: 123 Logisk identifikation pa Merchant
TERMINAL ID: 00000001 terminalen och anvandaren
Anvandare Bjarne
01.09.2012 10:54 Datum och tid
KOP
SEK 25.00 Transaktionstyp, valuta, belopp och totalt
"""""""""" belopp som debiteras kortet
TOTAL 25.00
1234 56** **** x%]12 34 Avkortet kortnummer och varuméarke pa
VISA kortet som anvands i transaksjonen
GODKANT Transaktionsstatus
Cal _000 SWE 012345
TVR 0123456789
REF: 012345678901
AID  A0123456789012 _ _
TSI 1800 Teknisk data som beskriver
ATC 00001 datastrémmen mellan terminal, kort
AED 091201 och transaktionsserver
ARC 00
PSN: 01
SPAR KVITTOT
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Manuell reverseringskvitto

Butiken

Handelsveien 1
1234 Byen

(+47) 123456 78
ORG: 123456789
BUTIKSNR: 123
TERMINAL ID: 00000001
Anvandar Bjarne

01.09.2012

REVERSERING
SEK 25.00

10:54

1234 56** **** **12 34

VISA

GODKANT

Cal 000
TVR

REF: 012345678901
AID  A0123456789012
ARC 00

012345

SPARA KVITTOT

—_

Anvandarhandbok Betalterminal iWL2xx

Information om Merchant

Logisk identifikation fér Merchant,
terminalen och anvandare

Datum och tid

Transaktionstyp, valuta, belopp och
totalt belopp som debiterar kortet

Avkortet kortnummer och varumarke pa
kortet som anvands i transaktionen

Transaktionsstatus

Teknisk data som beskriver
datastrommen mellan terminal, kort
och transaktionsserver
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Rapportexemplar

Transaktionslista

Butiken

Handelsveien 1

1234 Byen Information om Merchant

Phone (+47) 12345678

Org: 123456789 Logisk identifikation for Merchant,

Butiksnr: 123 terminalen och anvéndare

Terminal-1D: 00000001

01.06.2013 10:54

Transaktionsliste

F.OM ! Transaktionslista, fran och med, till

T.0.M 2

____________________ och med

01..06.2013 14:00

Kdp Transaktionstyp, valuta, belopp och

SEK 200 totalt bel debiterar kortet

Extra 50 otalt belopp som debiterar korte

1O e 1234 250 Avkortet kortnummer och varumérke pa

VISA kortet som anvands i transaktionen
GODKANT Transaktionsstatus

CA1_000 SWE 012345

iapc‘?ort 0(1) Rapportnummer och responskod fran

____________________ host

01..06.2013 14:00 _

Kgp/Cash Back Transaktionstyp, valuta, belopp och

SEK 200 totalt belopp som debiterar kortet

CashBack 300

TOTAL 500 , o

ik wxkk 1034 Avkortet kortnummer och varumarke pa

VISA kortet som anvands i transaktionen
GODKANT .

CAL_ 000 SWE 012346 Transaktionsstatus

R t: 2 °

Ag%'?” 00 Eapportnummer och responskod fran

ost
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Anvandarrapport — alla anvandare

Butiken

Handelsveien 1

1234 Byen

Phone (+47) 12 3456 78
Org: 123456789
Butikknr: 123
Terminal-ID: 00000001
01.06.2013 10:54

Bruker rapport
ANVANDARE:  (00)

KOP 4 245.00
RETUR 0 0.00
CASHBACK 25.00
FEE 0.00
EXTRA 50.00
TOTAL 320.00

KOP 4  245.00
RETUR 0 0.00
CASHBACK 25.00
FEE 0.00
EXTRA 50.00
TOTAL 320.00
ALLA ANVANDARE
TYPE NBR. SUM
KOP 8  490.00
RETUR 0 0.00
CASHBACK 50.00
FEE 0.00
EXTRA 100.00
TOTAL 640.00

—_

— Information om Merchant

Information om Merchant, vilken salj som
har blivit genomfdért, summa och

L totalsumma. Denna informationen blir
ocksa skrivs ut eftersom man valjer
att skriva ut en operator.

L Totalrapport for alla anvandare som
finns i terminalen.
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Omsetningsrapport

Butikken

Handelsveien 1

1234 Byen .

Phone  (+47) 12 34 56 78 — Information om Merchant
Org: 123456789

Butikknr: 123

Terminal-ID: 00000001

01.06.2013 10:54 -

Sales report

Mastercard 1

Belopp 25.00 . .

Fee 0.00 — Informasjon om kortutgivare
Extra 50.00

Total 75.00

VISA 1

Belopp 300.00

Fee 0.00

Extra 50.00

Total 350.00

Alla utstedare 2

Belopp 300.00 L Informasjon om alla kortutgivar
Fee 0.00 ormasjon om alla kortutgivare
Extra 50.00

Total 350.00

Anvandarhandbok Betalterminal iWL2xXx Sida 40 av 44




I Poy 1<

Antackningar
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